Flo Pay AB

Bilaga 1: Allminna licens- och hyresvillkor

1.  Allmint

1.1 Om Flo Pay AB

Flo Pay AB, org. nr. 556665-9339, (“bolaget”) ir ett svenskt aktiecbolag
med besoks- och postadress Dalvigen 16 2 Tr, 169 56 Solna. telefon 08-
613 70 20 och mejladress support@flopay.se. Oppettider till kundtjinst

och support framgir pa flopay.se.

1.2 Avtalsdokument

Dessa allminna licens- och hyres/képvillkor giller for avtal mellan bolaget
och en niringsidkare (“kunden”) om en eller flera licenser for kunden att
nyttja bolagets programvaror och/eller om kundens hyra eller kop av
utrustning av bolaget, dir den individuella delen av avtalet hidnvisar till

bolagets allminna licens- och hyres/ képvillkor.

Av den individuella delen av avtalet mellan kunden och bolaget framgar
vilken typ av programvaror som licenserna avser, antalet licenser och
licensavgifter samt vilken utrustning - om nagon - som kunden hyr eller
koper av bolaget och kostnaden for hyran eller képet. Vidare framgar av
den individuella delen avtalstid och andra individuellt 6verenskomna

villkor.

Avtalet mellan kunden och bolaget bestar av villkoren i den individuella
delen av avtalet (inklusive eventuella dndringar av och tilligg till denna)
samt av kompletterande villkor enligt f6ljande:

1. Villkoren under detta inledande avsnitt 1 giller oavsett om
kunden enbart tecknar licenser fOr att nyttja bolagets
programvaror eller dven hyr eller képer utrustning av bolaget.

2. Villkoren under avsnitt 2 nedan giller f6r kundens licenser att
nyttja bolagets programvaror.

3. Villkoren under avsnitt 3 nedan giller f6r kundens hyra av
utrustning av bolaget.

4. Villkoren under avsnitt 4 nedan giller fér kundens kép av
utrustning av bolaget.

5.  Villkoren under avsnitt 5 nedan och i bilaga 1 till dessa
allménna villkor giller oavsett om kunden enbart tecknar
licenser for att nyttja bolagets programvaror och/eller dven
hyr eller képer utrustning av bolaget. Hirut6ver giller bolagets
vid var tid gillande integritetspolicy och ett separat

personuppgiftsbitridesavtal.

Andringar av och tilligg till den individuella delen av avtalet eller
dessa allminna avtalsvillkor ska vara skriftliga och tydligt markerade
som sidana dndringar eller tilligg for att gilla mellan parterna.
Muntliga uppgifter, uppgifter i t. ex. e-mejl eller chattmeddelanden i
supportirenden och uppgifter som limnas av tredje man ska inte

utgora avtalsinnehdll mellan parterna.
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1.3 Tecknande av licenser med aterforsiljare av bolagets
programvaror
Villkoren under punkterna 2.1 och 2.3 nedan reglerar ocksé ritten att
nyttja bolagets programvaror nir en niringsidkare tecknar en eller flera
licenser att nyttja bolagets programvaror med en aterforsiljare eller annan
samarbetspartner som bolaget gett ritt att vidareupplata sidana licenser
(Paterforsiljare”). Niringsidkaren som ingar avtal med éterforsiljaren
betecknas nedan som “kunden”, varvid f6rstés att niringsidkaren ir kund
till dterforsiljaren, inte till bolaget. Avtalsférhillandet mellan kunden och
aterfOrsiljaren regleras i 6vrigt av villkoren i avtalet mellan dem. Vid
tecknande av licenser till bolagets programvaror med en aterforsiljare

uppkommer inte nigot avtalsfoérhdllande mellan kunden och bolaget.

Om aterforsiljaren, utéver att vidareupplata licenser att nyttja bolagets
programvaror, hyr ut eller siljer utrustning till kunden giller de
hyresvillkor eller kopvillkor som dterforsiljaren  tillimpar. Sidana
hyresvillkor eller képvillkor kan avvika fran villkoren i bolagets allminna
licens- och hyres/kopvillkor. Bolaget ansvarar inte for utrustning som
kunden hyr eller koper av ndgon annan dn bolaget, inklusive av
aterforsiljare av licenser. Om kunden t. ex. behéver hjilp med att installera
sadan utrustning, har behov av support eller anser att sidan utrustning 4r

felaktig far kunden vinda sig till den som hyrt ut eller salt utrustningen.

2. Licenser att nyttja bolagets programvaror

2.1 Kundens ritt att nyttja bolagets programvaror

Kunden far en icke-exklusiv ritt att under avtalstiden anvinda de
programvaror som vid var tid omfattas av kundens licens under
forutsittning att kunden i ritt tid betalar avtalade licensavgifter och i vrigt
iakttar mellan kunden och bolaget (eller mellan kunden och
aterforsiljaren) 6verenskomna avtalsvillkor. Varje licens ger kunden ritt
att anvinda programvarorna pa en (1) iPad eller annan hardvaruenhet.
PURSPOT TJANSTER ska primirt betraktas som ett system for att
genomféra bestillning och kop via befintliga betallosningar frin
tredjepart. Tjinsteleverantoren hanterar inte och ansvarar inte for sjilvaste
betalprocessen och transaktionen via PURSPOT TJANSTER, vilket sker
av tredje part. Tjansteleverantoren formedlar endast

betalningsbekriftelsen fran tredjepart till Mottagaren.

2.2 Undersokning av licensierade programvaror

Kunden ansvarar for att ge bolaget korrekt och nédvindig information
innan licensierade programvaror installeras. Kunden ska utan dr6jsmal
efter att kunden fatt tillgdng till programvaror som omfattas av avtalet
installera dessa pa for dandamalet avsedd utrustning och undersoka att de
fungerar pd sitt som foljer av avtalet. Om kunden anser att
programvarorna inte fungerar pa sitt som foljer av avtalet ska kunden
snarast skriftligen underritta bolaget om detta med angivande av i vilket

eller vilka avseenden som programvarorna enligt kunden inte fungerar.



2.3 Aganderitten till programvarotr m.m.

Programvarorna édtnjuter immaterialrittsligt skydd i Sverige och andra
linder. Kunden forvirvar inte dganderitten eller ndgra immateriella
rittigheter till programvarorna utéver under punkt 2.1 ovan angivna
nyttjanderitt. Nyttjanderitten till programvarorna far inte utan bolagets
foregiende skriftliga godkinnande 6verlatas eller upplatas till ndgon annan

och fir heller inte pantsittas.

2.4 Overtagande av licenser att nyttja bolagets programvaror vid
overlatelse av kundens rérelse eller inkram

Bolaget godkinner i regel att kunden Overliter sina licenser att nyttja

bolagets programvaror till en képare av kundens torelse eller inkrim

forutsatt att bolaget kan godta koparen som ny kund och att képaren

Overtar samtliga upplitna licenser pi oférindrade avtalsvillkor.

Forfragningar om sadant godkinnande kan goras hos bolagets kundtjanst.

3. Hyra av utrustning av bolaget

3.1 Allmint om hyra av utrustning av bolaget

Kunden hyr under avtalstiden utrustning av det slag som framgar av den
individuella delen av avtalet. Utrustningen hyrs i syfte att kunden pa den
svenska marknaden ska kunna ta betalt av sina kunder med anvindning av
programvaror som omfattas av kundens licenser enligt den individuella

delen av avtalet.

3.2 Leverans av forhyrd utrustning
Bolaget ordnar med leverans av férhyrd utrustning till kunden pa den
adress eller de adresser som anges i den individuella delen av avtalet.

Kunden ska ersitta bolaget for fraktkostnaden.

3.3 Undersokning av f6rhyrd utrustning

Kunden ska utan dr6jsmal efter att férhyrd utrustning levererats till
kunden underséka utrustningen. Om kunden anser att den férhyrda
utrustningen 4r felaktig ska kunden snarast skriftligen underritta bolaget
om detta och inom fjorton (14) dagar frin leverans returnera den enligt
kunden felaktiga utrustningen till bolaget pa den beséksadress som anges
under punkt 1.1 ovan eller annan adress som bolaget anvisar. Om kunden
returnerar férhyrd utrustning i enlighet med vad som nu sagts och
utrustningen ér felaktig ersitter bolaget kunden for skiliga fraktkostnader

for att returnera utrustningen till bolaget.

3.4 Kundens skyldighet att virda férhyrd utrustning med omsorg
Kunden ir skyldig att varda férhyrd utrustning med omsorg, si att den
inte kommer bort, forstérs, skadas eller utsitts for mer slitage 4n vid

normalt bruk.

3.5 Byte av forhyrd utrustning

Om f6rhyrd utrustning inte fungerar pa grund av fabriksfel eller normalt
slitage far kunden pa begiran ersittningsutrustning utan kostnad. Om
utrustningen kommit bort, férstorts, skadats eller blivit utsliten 1 fortid till
f6ljd av annat 4n normalt bruk, eller om kunden underlétit att iaktta sina
skyldigheter enligt punkt 3.3 ovan, fiar kunden pi begiran

ersittningsutrustning mot att kunden ersitter bolaget f6r dess
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inképskostnad £6r denna med tilligg om 20 procent. Vid byte av férhyrd
utrustning 4r kunden skyldig att pa bolagets begiran returnera den
utrustning som ska bytas till den bes6ksadress som anges under punkt 1.1
ovan eller annan adress som bolaget anvisar. Kunden ska ersitta bolaget
for dess fraktkostnader, férutom vid utbyte felaktig utrustning pa grund

av fabriksfel.

3.6 Aterlimnande av forhyrd utrustning

Vid avtalets upphorande ska kunden omgiende returnera forhyrd
utrustning till den beséksadress som anges under punkt 1.1 ovan eller
annan adress som bolaget anvisar. Utrustningen ska vara vil rengjord. Om
kunden inte inom fjorton (14) dagar frin avtalets upphérande har
returnerat utrustningen ska kunden ersitta bolaget for dess kostnad for
ink6p av likvirdig utrustning med tillige om 20 procent. Detsamma giller
om utrustning 4r skadad eller utsliten i fortid till f6ljd av annat d4n normalt

bruk.

3.7 Borgensitagande

Den eller de fysiska personer som for kundens rikning ingdr avtal med
bolaget om hyra av utrustning gir genom undertecknande av avtalet
solidariskt med kunden i borgen for betalningsskyldigheten gentemot

bolaget enligt vad som anges under punkt 3.6 ovan.

3.8 Aganderitten till férhyrd utrustning

Aganderitten till forhyrd utrustningen tillkommer bolaget. Det innebir att
den inte far Gvetlitas eller upplatas till nagon annan och inte heller far
pantsittas. Om kunden vill frik6pa férhyrd utrustning av bolaget, t. ex. vid
hyrestidens utging, kan kunden vinda sig till bolagets kundtjinst och

efterfriga en offert.

3.9 Overtagande av forhyrd utrustning vid 6verltelse av kundens
rorelse eller inkram

Bolaget godkinner i regel att en kopare av kundens rorelse eller inkrim

Overtar ritten att nyttja forhyrd utrustning vid en 6verlitelser av kundens

rorelse eller inkrdm forutsatt att bolaget kan godta képaren som ny kund

och att képaren 6vertar all férhyrd utrustning pa oférindrade avtalsvillkor.

Forfragningar om sadant godkidnnande kan géras hos bolagets kundtjinst.

4. Kop av utrustning av bolaget

4.1 Allmint om kop av utrustning

Kunden képer utrustning av det slag som framgir av den individuella
delen av avtalet. Utrustningen kops i syfte att kunden pi den svenska
marknaden ska kunna ta betalt av sina kunder med anvindning av
programvaror som omfattas av kundens licenser enligt den individuella

delen av avtalet.

4.2 Leverans av kopt utrustning
Bolaget ordnar med leverans av kopt utrustning till kunden pa den adress
eller de adresser som anges i den individuella delen av avtalet. Kunden ska

ersitta bolaget f6r fraktkostnaden.



4.3 Undersokning av kopt utrustning

Kunden ska utan dréjsmal efter leverans underséka képt utrustning. Om
kunden anser att utrustningen ar felaktig ska kunden snarast skriftligen
reklamera képet hos bolaget och inom fjorton (14) dagar frin leverans
returnera den enligt kunden felaktiga utrustningen till bolaget pa den
besoksadress som anges under punkt 1.1 ovan eller pi annan adress som
bolaget anvisar. Om kunden returnerar utrustningen i enlighet med vad
som nu sagts och utrustningen ir felaktig ersitter bolaget kunden for
fraktkostnaden for att returnera utrustningen férutsatt att fraktkostnaden

ar skilig.

4.4 Omleverans av kopt utrustning

Om képt utrustning vid leverans till kunden ir felaktig och kunden
reklamerar kdpet och returnerar utrustningen i enlighet med punkt 4.3
ovan foretar bolaget pa kundens begiran omleverans av utrustningen efter
reparation eller leverans av likvirdig utrustning utan tillkommande

kostnad for kunden.

4.5 Koplagens bestimmelse
Om inte annat foljer av avtalet mellan kunden och bolaget, ir

bestimmelserna i koplagen tillimpliga mellan parterna.

5. Kredit- och riskgodkinnande

Detta avtal dr villkorat av att kunden godkinns vid bolagets kredit- och
riskbedémning. Bolaget dger ritt att, fore aktivering av tjinster, leverans
av  utrustning  eller annan fullgérelse enligt avtalet, genomféra

kreditprévning samt annan affirs- och riskbedémning av kunden.

Avtalet 4r bindande for bolaget forst efter att sidan prévning har
genomforts av bolaget och kunden har godkints enligt bolagets interna

riktlinjer.

Om bolaget inte godkinns vid kredit- eller riskbedémningen dger bolaget

ritt att utan ansvar och utan skyldighet att ange skil:

. neka leverans eller aktivering av tjinster,
. avbryta eventuell paborjad installation eller leverans, eller
o frantrida detta avtal med omedelbar verkan.

1 sadant fall ska avtalet anses ha upphért utan att nagon av parterna har
ritt till skadestind eller annan ersittning. Eventuella avgifter som erlagts i
forskott kan, efter bolagets bedémning, helt eller delvis aterbetalas till
kunden efter avdrag for faktiska kostnader som bolaget haft i samband

med administration, kreditprévning eller leveransférberedelser.

6. Ovriga villkor

6.1 Utbildning och support

Bolaget tillhandahaller utbildning och support till kunden enligt vad som
vid var tid framgir av bolagets webbplats och mot ersittning enligt
bolagets vid var tid gillande prislista. Grundliggande utbildning och

support under ordinarie Sppettider ér alltid kostnadsfri.
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Om kunden har tecknat en eller flera licenser f6r bolagets programvaror,
men inte hyr eller har kopt utrustning av bolaget, omfattar den utbildning
och support som bolaget tillhandahiller till kunden enligt féregiende
stycke enbatt bolagets programvaror. Om kunden i sidant fall har behov
av utbildning eller support avseende utrustning kan kunden eventuellt
vinda sig till den som hyrt ut utrustningen eller silt utrustningen till

kunden.

6.2 Licensavgifter, hyresersittning och kopeskilling m.m.

Kunden ska till bolaget betala licensavgifter, hyresersittning och/ eller
kopeskilling enligt vad som anges i avtalets individuella del och rorliga
avgifter enligt bolagets vid var tid gillande prislista samt ersitta bolaget
for dess fraktkostnader. Licensavgifter, hyresersittning, képeskilling och
fraktkostnader faktureras i forskott. Rorliga avgifter faktureras i efterskott.
Vid varje fakturering tillkommer en faktureringsavgift pa 39 kronor.
Tidpunkter for betalning framgar av den individuella delen av avtalet.
Betalning ska ske inom fjorton (14) dagar fran fakturadatum, om inget
annat 4r skriftligen O6verenskommet mellan parterna. Vid  skriftlig
paminnelse om betalning debiteras kunden 60 kronor. Vid forsenad
betalning 4r kunden skyldig att betala dréjsmalsrinta enligt 6 § rintelagen

och lagstadgad forseningsersittning.

Bolaget har ritt att tillgodogora sig betalning genom att kunden erligger
licensavgifter, hyresersittningar, képeskillingar. fraktkostnader och andra
avgifter genom Bankgirocentralen BGC AB:s produkt autogiro
(“Autogiro”) frin det konto som i férekommande fall anges i den
individuella delen av avtalet eller som kunden senare anger och som
bolaget godtagit. Kunden limnar hirmed sitt medgivande till att bolaget
tillgodogor sig betalning genom Autogiro enligt vad som anges i Bilaga 2
till dessa allminna villkor. Om betalning via Autogiro inte dr méjlig ska

kunden erldgga betalning till i fakturan angivet bankgiro.

6.3 Avtal om betallosningar och transaktionsavgifter

For att kunden ska kunna nyttja programvarorna och utrustningen for
avsett indamaél maste kunden ha separata avtal med foretag som erbjuder
betallosningar och med vilka bolaget samarbetar. Betallésningsforetag
debiterar kunden en transaktionsavgift fér sina tjdnster enligt villkoren i
de separata avtalen. De betallésningar som kan integreras med

programvarorna framgar pa bolagets webbplats.

6.4 Ansvar och ansvarsbegrinsningar

Bolaget svarar for att progtamvaror och utrustning under normala
forhallanden fungerar f6r det avsedda dndamalet enligt vad som anges pa
bolagets webbplats. Aven om bolaget kommer att vidta kommersiellt
rimliga édtgirder for att kontinuerligt tillhandahalla programvarorna,
garanterar bolaget inte att programvarorna kommer vara fria frin avbrott,
forsening eller fel orsakade av bolagets system eller andra leverantorer av
tredjepartstjanster, allminna nitverksfel eller force majeure som bolaget
inte kan paverka. Bolaget dr inte skyldigt att ersitta merkostnader eller

skador som uppkommer till f6ljd av nyss nimnda omstindigheter.



Kunden ir inférstidd med att programvaror och utrustning inte fungerar
vid strémavbrott, vid brister i omkringligeande system som tillhandahalls
av tredje man, vid underhéllsarbete och att det inte gér att utesluta att fel
dven i Ovrigt kan uppkomma i programvaror och utrustning. Bolaget
rekommenderar kunden att ha back-up eller avbrottsférsikring. Kunden
ansvarar for att alltid halla programvaror uppdaterade till den senaste
versionen. Parts skadestindsansvar vid brott mot avtalet dr begrinsat till
ersittning for direkt skada och ett halvt prisbasbelopp. Part har ej ritt till
ersittning for forlorad omsittning, for uteblivna intikter, vinster eller
forvintade besparingar, f6r forlust av goodwill, eller f6r annan indirekt
skada eller foljdskada. Dessa ansvatsbegrinsningar ir dock inte tillimplig
vid intrang i immateriella rittigheter till bolagets programvaror. Kundens
och borgensmins skyldighet att betala ersittning enligt punkterna 3.6 och
3.7 ovan om férhyrd utrustning inte returneras inom fjorton (14) dagar

frin avtalstidens utging ar heller inte begrinsad till ett halvt prisbasbelopp.

Bolagets tjanster tillhandahalls i befintligt skick ("as is”). Bolaget
tillhandahaller system, mjukvara och eventuell tillhérande hardvara i den
form de foreligger vid leverans och étar sig inte att konfigurera,

administrera eller anpassa kundens verksamhetsinnehall i systemet.

6.5 Leverans och 6verging av risken for att forhyrd eller kopt
utrustning skadas, forstérs eller kommer bort

Leverans till kunden av forhyrd eller kopt utrustning anses ske, och risken

for att sidan utrustning skadas, forstors eller kommer bort, 6vergir fran

bolaget till kunden nir bolaget eller ett transportféretag som bolaget

anlitar limnar utrustningen pa den eller de adresser som anges i den

individuella delen av avtalet eller nir kunden eller nigon som kunden

anlitat himtar utrustningen hos bolaget.

6.6 Andringar av programvaror, utrustning, priser och villkor

Bolaget har ritt att 16pande gora dndringar i bolagets programvaror, och
att gora underhill och uppdatetingar av dessa programvaror. Detta giller
dven om det innebir att bolagets programvaror inte lingre 4r kompatibla
med dldre operativsystem eller andra system. GenomfSrandet av
andringar, underhéll och uppdateringar kan leda till avbrott, férseningar

eller fel i programvarorna.

Bolaget har ritt att dndra vilka programvaror som ingr i kundens licens,
vilken utrustningen som kunden hyr, avtalsvillkoren, licensavgifter,
hyresersittningar och sin prislista forutsatt att bolaget meddelar kunden
om dndtingarna minst en (1) minad innan de inférs. Om kunden
motsitter sig dndringar far kunden, fram till dess att de inférts, skriftligen

siga upp avtalet till fortida upphérande.

6.7 Integrationer

Kunden ges mojlighet att integrera bolagets programvaror med
tredjepartsleverantérer. De tredjepartsleverantérer som kan integreras
med programvarorna framgir pa bolagets webbplats. Kunden ir
inforstidd med att tredjepartsleverantorer genom sidana integrationer kan
fa tillgang till information som rér kunden och dess kunder och

samarbetspartner samt tredje man. Kunden svarar sjilv fér integrationer
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med tredjepartsleverantérer och accepterar att bolaget inte har nigot
ansvar gentemot kunden for att integrationer inte 4r mojliga eller svara att
genomfora, eller inte fungerar tillfredsstillande eller leder till skada for
kunden eller ndgon annan. Detta giller dven integrationer med
tredjepartsleverantérer som fértecknas pa bolagets webbplats, eftersom
omstindigheter hinférliga till kunden, som t. ex. vilken utrustning kunden
har och vilken uppkoppling eller évetfétingskapacitet som kundens
utrustning har mot tredjepartsleverantérer, kan negativt paverka
mojligheterna till integrationer. Om integrationer mellan bolagets
programvaror och tredjepartsleverantérer dr av vikt for kunden bor
kunden kontrollera med berérda tredjepartsleverantorer att  de

integrationer som kunden 6nskar ir méjliga i kundens fall.

6.8 Meddelanden

Bolaget kan skicka/limna meddelanden under avtalet med bud eller post
till kundens registrerade adress, med e-post till den e-postadress som
registrerats hos bolaget, med sms eller telefon till det telefonnummer som
registrerats hos bolaget eller p4z Mina Sidor genom att géra meddelandet
tillgingligt dir och i anslutning dirtill genom e-post och/eller sms avisera
kunden om att ett meddelande gjorts tillgangligt p4 Mina Sidor. Bolaget
kan dven limna meddelanden genom publicering pa bolagets webbplats.
Meddelanden anses mottagna av kunden inom 24 timmar frin
publiceringen pa webbplatsen eller pd Mina Sidor eller inom 24 timmar

fran det bolaget skickat e-post/sms.

Om bolaget skickar ett meddelande till kunden pa dennes registrerade
adress med rekommenderad post och i anslutning till avsindandet dven
skickar meddelandet med e-post enligt ovan och/eller gér meddelandet
tillgingligt pa Mina Sidor enligt ovan ska kunden anses ha mottagit
meddelandet sju (7) dagar efter det att meddelandet limnades for

postbefordran.

Vid dndting av adress, e-postadress eller andra kontaktuppgifter ska
kunden genast skriftligen underritta bolaget om dndringen. Kunden bir

konsekvenserna av att sidan undertittelse inte limnas.

6.9 Avtalets fortida upphérande

Bolaget har ritt att siga upp avtalet till fértida upphérande om kunden
begir visentligt avtalsbrott, forsitts i konkurs, stéller in betalningarna eller
i 6vrigt kan antas vara pa obestind. Bolaget har ritt att sdga upp avtalet till
omedelbart upph6rande om bolaget enligt penningtvittslagstiftning eller
annan lagstiftning dr forhindrad att uppritthalla affirsforbindelser med
kunden, vid misstanke om att licensierade programvaror och/eller férhyrd
eller képt utrustning anvinds f6r bedrigeri eller annan brottslighet och vid
misstanke om att kunden begir eller medverkar till intring i bolagets

immateriella rittigheter till bolagets programvaror.

6.10 Tillimplig lag och tvistelosning
Svensk materiell ritt giller f6r avtalet, utan tillimpning av dess
bestimmelser om lagval. Tvist med anledning av avtalet ska avgoras av

svensk domstol med Stockholms tingsritt som forsta instans.
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